ALGEMENE VOORWAARDEN BOX & JOY

Deze algemene voorwaarden zijn van toepassing op alle lidmaatschappen,
overeenkomsten, diensten, activiteiten en, waar van toepassing, aankopen bij Box & Joy.

Door een overeenkomst met Box & Joy aan te gaan, verklaart het lid kennis te hebben
genomen van deze algemene voorwaarden en hiermee akkoord te gaan.

1. LIDMAATSCHAP EN INSCHRUVING

Een lidmaatschap bij Box & Joy wordt aangegaan voor de overeengekomen periode zoals
vermeld bij de inschrijving of in de lidmaatschapsovereenkomst.

Het lid is verantwoordelijk voor het verstrekken van juiste en volledige
persoonsgegevens.

Wijzigingen in naam, adres, e-mailadres, telefoonnummer en bankrekeningnummer
dienen zo spoedig mogelijk aan Box & Joy te worden doorgegeven.

Het lidmaatschap is persoonlijk en mag niet zonder voorafgaande schriftelijke
toestemming van Box & Joy aan een andere persoon worden overgedragen.

Box & Joy behoudt zich het recht voor een inschrijving te weigeren indien daarvoor een
redelijke grond bestaat.

Voor minderjarige leden kan toestemming van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger
vereist zijn.

2. CONTRIBUTIE EN BETALING
Alle contributie is bij vooruitbetaling verschuldigd.

Betaling vindt plaats via de bij het aangaan van het lidmaatschap overeengekomen
betaalmethode. Indien automatische incasso is overeengekomen, geeft het lid Box & Joy
toestemming de verschuldigde bedragen automatisch te incasseren.

Het lid dient ervoor te zorgen dat voldoende saldo beschikbaar is voor de automatische
incasso.

Wanneer een betaling niet kan worden geincasseerd of wordt gestorneerd, blijft het lid
verantwoordelijk voor tijdige betaling van het openstaande bedrag.

Bij een betalingsachterstand kan Box & Joy het lid schriftelijk of elektronisch verzoeken
het openstaande bedrag alsnog binnen de daarvoor gestelde termijn te voldoen.

Wanneer sprake is van een betalingsachterstand van een volledige betalingsperiode,
kan Box & Joy de toegang tot de club en deelname aan activiteiten tijdelijk blokkeren
totdat de betalingsachterstand is voldaan.



Het tijdelijk blokkeren van de toegang ontslaat het lid niet van de betalingsverplichtingen
die voortvloeien uit de lidmaatschapsovereenkomst.

Wanneer het lid, na rechtsgeldige ingebrekestelling en het verstrijken van de wettelijke
betalingstermijn, nalatig blijft in zijn of haar betalingsverplichtingen, kan Box & Joy de
vordering uit handen geven.

Eventuele buitengerechtelijke incassokosten en wettelijke rente worden uitsluitend in
rekening gebracht voor zover dit volgens de Nederlandse wet is toegestaan.

Box & Joy behoudt zich het recht voor een overeenkomst te beéindigen wanneer een lid
structureel niet aan zijn of haar betalingsverplichtingen voldoet.

3. GEBRUIK VAN HET LIDMAATSCHAP

Het overeengekomen lidmaatschap geeft het lid gedurende de looptijd toegang tot de
faciliteiten en activiteiten die onderdeel zijn van het betreffende abonnement.

Het lidmaatschap betreft een inspanningsverplichting van Box & Joy. Box & Joy spant
zich in om een kwalitatief en passend sportaanbod beschikbaar te stellen.

Wijzigingen in het lesrooster, personeel, apparatuur, openingstijden of het tijdelijke niet
beschikbaar zijn van een specifieke faciliteit geven niet automatisch recht op
vermindering of restitutie van contributie.

Indien een substantieel onderdeel van de overeengekomen dienstverlening langdurig
niet kan worden geleverd, worden de rechten van het lid beoordeeld overeenkomstig de
toepasselijke Nederlandse consumentenwetgeving.

4. LOOPTLID EN OPZEGGING
De looptijd van het lidmaatschap wordt bij inschrijving overeengekomen.

Een lidmaatschap met een vaste initiéle looptijd kan gedurende deze looptijd uitsluitend
tussentijds worden beéindigd wanneer dit uitdrukkelijk is overeengekomen of wanneer
de wet het lid daartoe het recht geeft.

Na afloop van de overeengekomen initiéle looptijd kan het lidmaatschap, indien het
wordt voortgezet voor onbepaalde tijd, worden opgezegd met inachtneming van de
wettelijk toegestane opzegtermijn.

Wanneer een opzegging wordt ontvangen voor het einde van de overeengekomen vaste
looptijd, eindigt het lidmaatschap in beginsel per het einde van deze looptijd, tenzij
tussentijdse beéindiging van toepassing is.



Opzegging dient te gebeuren via een door Box & Joy beschikbaar gestelde methode,
bijvoorbeeld schriftelijk, per e-mail, via de ledenomgeving of via een daarvoor
beschikbaar gesteld digitaal formulier.

Wanneer het lidmaatschap online is aangegaan, biedt Box & Joy tevens een
elektronische mogelijkheid om het lidmaatschap op te zeggen.

Na ontvangst van een opzegging ontvangt het lid waar mogelijk een bevestiging met de
geregistreerde einddatum.

5. VERHUIZING

Wanneer een lid verhuist bij minimaal 20 km afstand waardoor gebruik van Box & Joy
redelijkerwijs niet langer mogelijk is, kan Box & Joy op verzoek beoordelen of
tussentijdse beéindiging mogelijk is.

Box & Joy kan hiervoor vragen om een bewijs van inschrijving op het nieuwe woonadres.

Wanneer voor een specifieke situatie wettelijke regels gelden omtrent tussentijdse
beéindiging, worden deze regels gevolgd.

6. MEDISCHE BEVRIEZING

Wanneer sporten vanwege aantoonbare medische omstandigheden tijdelijk onmogelijk
is, kan een lid verzoeken het lidmaatschap tijdelijk te bevriezen.

Box & Joy kan verlangen dat het lid hiervoor een passend bewijs overlegt waaruit blijkt
dat tijdelijk niet kan worden gesport. Hierbij vraagt Box & Joy niet om meer medische
persoonsgegevens dan noodzakelijk.

Een medische bevriezing wordt in beginsel toegekend voor maximaal drie maanden,
tenzij Box & Joy schriftelijk anders overeenkomt.

De wijze waarop de bevriezingsperiode financieel of qua looptijd wordt verwerkt, wordt
vooraf aan het lid bevestigd.

Een bevriezing kan bijvoorbeeld betekenen dat de einddatum van een lidmaatschap
wordt verschoven met de duur van de bevriezing.

Een medische bevriezing geldt pas nadat deze door Box & Joy is bevestigd.



7. TUDELUJKE AFWEZIGHEID

Vakantie, werk, studie, verblijf in het buitenland of andere persoonlijke omstandigheden
geven niet automatisch recht op opschorting, restitutie of tussentijdse beéindiging van
het lidmaatschap.

Box & Joy kan in individuele gevallen besluiten hiervan af te wijken.

Een dergelijke afwijking is uitsluitend geldig wanneer deze door Box & Joy schriftelijk of
elektronisch is bevestigd.

8. TOEGANG TOT BOX & JOY

Toegang tot Box & Joy is uitsluitend toegestaan aan personen die hiervoor gerechtigd
zijn.

Indien Box & Joy gebruikmaakt van een toegangspas, tag, QR-code, app of andere
persoonlijke toegangsmethode, mag deze uitsluitend door het betreffende lid worden
gebruikt.

Hetis niet toegestaan andere personen met de persoonlijke toegangsmethode binnen te
laten wanneer zij zelf geen recht op toegang hebben.

Bij verlies of beschadiging van een fysieke toegangspas of tag kan Box & Joy kosten
rekenen voor een vervangend exemplaar.

Misbruik van toegangsmiddelen kan leiden tot tijdelijke blokkering of beéindiging van het
lidmaatschap.

9. OPENINGSTIJDEN
De openingstijden worden door Box & Joy vastgesteld.
Box & Joy kan openingstijden tijdelijk wijzigen, bijvoorbeeld tijdens:
« feestdagen;
e vakantieperiodes;
¢ onderhoudswerkzaamheden;
e evenementen;
e personele omstandigheden;

e calamiteiten;



e bijzondere omstandigheden.
Afwijkende openingstijden worden waar mogelijk vooraf gecommuniceerd.

Een beperkte tijdelijke wijziging van openingstijden geeft niet automatisch recht op
vermindering of restitutie van contributie.

10. GROEPSLESSEN EN ACTIVITEITEN
Box & Joy kan groepslessen, trainingen, workshops en andere activiteiten aanbieden.
Het actuele aanbod kan gedurende het jaar wijzigen.
Box & Joy kan onder andere:

¢ lessentoevoegen;

e lessenverwijderen;

¢ lestijden aanpassen;

e instructeurs vervangen;

e locaties binnen de accommodatie wijzigen;

e reserveringsregels invoeren;

e« een aangepast zomer- of vakantierooster hanteren.
Voor populaire lessen kan vooraf reserveren verplicht zijn.

Wanneer een lid regelmatig een gereserveerde plaats niet gebruikt zonder tijdig af te
melden, kan Box & Joy maatregelen nemen om onnodig bezette plaatsen te voorkomen.

11. PERSONAL TRAINING

Personal Training binnen Box & Joy mag uitsluitend worden aangeboden door trainers die
hiervoor toestemming hebben van Box & Joy.

Hetis leden niet toegestaan tegen betaling of anderszins commerciéle Personal
Training, coaching of soortgelijke diensten aan andere leden aan te bieden zonder
voorafgaande toestemming van Box & Joy.

Box & Joy kan afzonderlijke voorwaarden hanteren voor Personal Training, coaching en
aanvullende trainingspakketten.

Voor vooraf geboekte individuele trainingen kan een annuleringsregeling gelden. Deze
wordt bij het afsluiten van de betreffende dienst bekendgemaakt.



12. GEDRAG EN RESPECT
ledereen moet zich binnen Box & Joy veilig, welkom en gerespecteerd kunnen voelen.

Discriminatie, intimidatie, agressie, bedreiging, pesten, seksuele intimidatie en ander
grensoverschrijdend gedrag worden niet geaccepteerd.

Leden dienen aanwijzingen van medewerkers van Box & Joy op te volgen wanneer deze
betrekking hebben op veiligheid, hygiéne, orde of het normale gebruik van de
accommodatie.

Box & Joy kan een lid aanspreken op ongewenst gedrag en, afhankelijk van de ernst van
de situatie, een waarschuwing geven, tijdelijk de toegang ontzeggen of het lidmaatschap
beéindigen.

13. HUISHOUDELIK REGLEMENT

Het lid verklaart zich te houden aan het geldende huishoudelijk reglement en redelijke
aanwijzingen van medewerkers van Box & Joy.

Tijdens het sporten wordt verwacht dat leden:
e geschikte sportkleding dragen;
e schone binnensportschoenen gebruiken waar dit is voorgeschreven;
e indienvoorgeschreven een handdoek gebruiken;
e trainingsmaterialen na gebruik opruimen;
e apparaten netjes achterlaten;
o rekening houden met andere sporters;
e apparatuur niet onnodig lang bezet houden;
e zorgvuldig omgaan met eigendommen van Box & Joy;
e de accommodatie schoon en netjes houden.

Ernstige of herhaalde overtreding van de huisregels kan leiden tot ontzegging van
toegang of beéindiging van het lidmaatschap, met inachtneming van de toepasselijke
wettelijke regels.

14. MOBIELE TELEFOONS, FILMEN EN FOTOGRAFEREN



Het gebruik van een mobiele telefoon is toegestaan voor zover andere sporters hierdoor
niet worden gehinderd.

Luid telefoneren in trainingsruimtes dient zoveel mogelijk te worden vermeden.

Het fotograferen of filmen van andere leden, bezoekers of medewerkers zonder hun
toestemming is niet toegestaan.

Bij het maken van eigen trainingsbeelden dient het lid rekening te houden met de privacy
van anderen.

Box & Joy kan ingrijpen wanneer het gebruik van een telefoon, camera of andere
ophameapparatuur overlast veroorzaakt of de privacy van anderen aantast.

15. VERBODEN MIDDELEN
Het is verboden om binnen Box & Joy:
o drugs te gebruiken, te verhandelen of bij zich te hebben;
¢ overmatig alcohol te gebruiken of onder invloed te sporten;
e andere personen lastig te vallen als gevolg van middelengebruik;
e verboden of gevaarlijke voorwerpen zonder geldige reden mee te nemen.

Wanneer de veiligheid van leden, medewerkers of bezoekers in gevaar komt, kan Box &
Joy onmiddellijk optreden en indien noodzakelijk politie of andere hulpdiensten
inschakelen.

16. KLEEDKAMERS, DOUCHES EN SAUNA

Indien Box & Joy kleedkamers, douches en/of sauna’s beschikbaar stelt, dienen leden
deze op een hygiénische en respectvolle wijze te gebruiken.

In natte ruimtes wordt het gebruik van geschikt schoeisel, zoals slippers, dringend
geadviseerd en kan Box & Joy dit verplicht stellen.

Leden dienen de privacy van andere bezoekers te respecteren.
Foto- en video-opnamen in kleedkamers, douches en sauna’s zijn niet toegestaan.

Eventuele aanvullende regels die ter plaatse worden aangegeven maken onderdeel uit
van het huishoudelijk reglement.



17. KINDEREN EN MINDERJARIGEN
Voor minderjarige sporters kunnen aanvullende regels en leeftijdsgrenzen gelden.

Wanneer toestemming van een ouder of wettelijke vertegenwoordiger noodzakelijk is,
dient deze toestemming vooraf te worden verstrekt.

Kinderen die geen geldig lidmaatschap of geldige deelname aan een activiteit hebben,
mogen niet zonder toestemming deelnemen aan trainingen of gebruikmaken van
fithessapparatuur.

Indien Box & Joy kinderactiviteiten of opvang aanbiedt, kunnen hiervoor aanvullende
voorwaarden gelden.

18. EIGEN RISICO EN VEILIG SPORTEN
Sporten brengt risico’s met zich mee.

Het lid is zelf verantwoordelijk voor het op een verantwoorde manier deelnemen aan
sportactiviteiten en het juist gebruiken van apparatuur.

Het lid dient rekening te houden met zijn of haar eigen fysieke mogelijkheden.

Bij twijfel over de geschiktheid om te sporten, bijvoorbeeld als gevolg van een blessure,
zwangerschap, medische behandeling of lichamelijke klachten, wordt geadviseerd
vooraf deskundig medisch advies in te winnen.

Het lid dient instructies van trainers en medewerkers op het gebied van veiligheid op te
volgen.

19. AANSPRAKELIJKHEID

Box & Joy is aansprakelijk voor schade voor zover deze aansprakelijkheid voortvloeit uit
de wet.

Box & Joy is niet aansprakelijk voor schade die het gevolg is van omstandigheden die aan
het lid zelf kunnen worden toegerekend, waaronder onjuist of onverantwoord gebruik
van apparatuur of het niet opvolgen van veiligheidsinstructies.

Niets in deze voorwaarden is bedoeld om aansprakelijkheid uit te sluiten wanneer
uitsluiting daarvan op grond van dwingend Nederlands recht niet is toegestaan.

Leden zijn zelf verantwoordelijk voor hun persoonlijke eigendommen.

Box & Joy adviseert waardevolle spullen niet onbeheerd achter te laten.



20. VERLIES EN DIEFSTAL

Box & Joy is niet verantwoordelijk voor verlies, beschadiging of diefstal van persoonlijke
eigendommen, tenzij Box & Joy hiervoor op grond van de wet aansprakelijk is.

Gevonden voorwerpen kunnen gedurende een redelijke periode worden bewaard.

Na afloop van deze periode kan Box & Joy gevonden voorwerpen afvoeren of schenken.

21. SCHADE VEROORZAAKT DOOR EEN LID

Wanneer een lid opzettelijk of door verwijtbaar handelen schade veroorzaakt aan
eigendommen van Box & Joy of van derden, kan het lid aansprakelijk worden gesteld
voor deze schade.

Bij ernstige vernieling of opzettelijke beschadiging kan Box & Joy tevens aangifte doen.

22. PARKEREN EN FIETSEN

Het parkeren van voertuigen en het stallen van fietsen, scooters of andere
vervoermiddelen gebeurt voor eigen risico, behoudens voor zover Box & Joy volgens
dwingend recht aansprakelijk is.

Voertuigen en fietsen dienen uitsluitend op daarvoor bestemde plaatsen te worden
geplaatst.

Nooduitgangen, toegangswegen en vluchtwegen moeten te allen tijde worden
vrijgehouden.

23. PRIJSWUZIGINGEN EN INDEXERING
Box & Joy kan haar tarieven wijzigen wanneer daar een redelijke aanleiding voor bestaat.
Hieronder kunnen onder andere vallen:

¢ inflatie;

e stijgende bedrijfs- of energiekosten;

o wettelijke wijzigingen;

e wijzigingen in belastingen;

e jaarlijkse prijsindexering.



Leden worden vooraf geinformeerd wanneer een prijswijziging gevolgen heeft voor hun
lidmaatschap.

Voor prijswijzigingen tijdens een vaste contractperiode gelden de afspraken uit de
overeenkomst en de toepasselijke consumentenwetgeving.

Een prijsverhoging die uitsluitend het directe gevolg is van een wettelijke
belastingwijziging kan worden doorberekend voor zover dit wettelijk is toegestaan.

24. OVERMACHT EN BIJZONDERE OMSTANDIGHEDEN

Wanneer Box & Joy door omstandigheden buiten haar redelijke invloed tijdelijk nietin
staat is haar normale dienstverlening te leveren, zal zij zich inspannen een passende
oplossing te bieden.

Hierbij kan onder andere worden gedacht aan:
e overheidsmaatregelen;
e ernstige storingen;
e brand;
e waterschade;
e extreme weersomstandigheden;
¢ veiligheidsincidenten;
e langdurige stroom- of internetstoringen;
¢ andere onvoorziene omstandigheden.

De rechten en verplichtingen van Box & Joy en het lid worden in dergelijke situaties
bepaald aan de hand van de overeenkomst en de toepasselijke wetgeving.

WEBSHOP BOX & JOY
25. AANKOPEN

Voor aankopen via de webshop van Box & Joy gelden naast deze voorwaarden de
wettelijke regels voor consumentenkoop en verkoop op afstand.

De klant is verantwoordelijk voor het verstrekken van correcte gegevens voor de
bestelling en levering.

26. RETOURNEREN



Wanneer een consument een product via de webshop koopt, gelden de wettelijke regels
omtrent het herroepingsrecht.

Indien een wettelijke bedenktijd van toepassing is, kan de consument binnen de
wettelijke termijn aangeven van de aankoop af te zien.

Het product dient vervolgens binnen de daarvoor geldende termijn te worden
teruggestuurd.

Producten mogen slechts worden gebruikt voor zover noodzakelijk om de aard,
kenmerken en werking ervan vast te stellen.

Wanneer een product verdergaand is gebruikt en daardoor in waarde is verminderd, kan
Box & Joy onder de wettelijke voorwaarden waardevermindering in rekening brengen.

27. UITZONDERINGEN OP RETOURNEREN
Voor bepaalde producten kan het wettelijke herroepingsrecht zijn uitgesloten.
Dit kan bijvoorbeeld gelden voor:

e Producten die om hygiénische redenen niet kunnen worden teruggenomen nadat
een verzegeling is verbroken;

o Gepersonaliseerde producten;
¢ Producten met een beperkte houdbaarheid;

« Digitale inhoud waarvoor aan de wettelijke voorwaarden voor uitsluiting is
voldaan.

Indien een uitzondering van toepassing is, wordt dit bij de aankoop duidelijk vermeld.

28. RETOURKOSTEN

Tenzij anders aangegeven of wettelijk anders vereist, zijn de directe kosten van het
terugsturen van een product voor rekening van de consument.

Wanneer een verkeerd, defect of beschadigd product door Box & Joy is geleverd, neemt
Box & Joy contact op met de klant over een passende oplossing.

29. TERUGBETALING

Wanneer een consument rechtsgeldig gebruikmaakt van zijn of haar herroepingsrecht,
vindt terugbetaling plaats volgens de daarvoor geldende wettelijke regels.



Box & Joy gebruikt voor terugbetaling in beginsel hetzelfde betaalmiddel als waarmee de
oorspronkelijke transactie is verricht, tenzij anders wordt overeengekomen.

30. DEFECTE PRODUCTEN

Wanneer een geleverd product niet voldoet aan wat de consument redelijkerwijs van het
product mag verwachten, kan contact worden opgenomen met Box & Joy.

Box & Joy zal de melding beoordelen en, wanneer daarvoor aanleiding bestaat, zorgen
voor herstel, vervanging of een andere passende wettelijke oplossing.

PRIVACY EN PERSOONSGEGEVENS
31. PRIVACY

Box & Joy verwerkt persoonsgegevens in overeenstemming met de Algemene
Verordening Gegevensbescherming (AVG) en andere toepasselijke privacywetgeving.

Persoonsgegevens kunnen onder andere worden verwerkt voor:
e ledenadministratie;
e uitvoering van lidmaatschapsovereenkomsten;
e betalingen enincasso;
e toegangscontrole;
e reserveringen;
e klantenservice;
¢« wettelijke administratieverplichtingen;
e communicatie over de dienstverlening;

¢ marketing wanneer daarvoor een geldige rechtsgrond bestaat.

32. DERDE PARTIJEN

Box & Joy kan voor haar dienstverlening gebruikmaken van externe dienstverleners,
bijvoorbeeld voor:

o ledenadministratie;
e betalingsverwerking;

e hosting;



e e-mail;

¢ boekhouding;

e reserveringssystemen;

e website- en applicatiediensten.

Persoonsgegevens worden alleen met dergelijke partijen gedeeld wanneer daarvoor een
geldige grondslag bestaat en voor zover dit noodzakelijk is.

33. MARKETING
Box & Joy kan commerciéle communicatie versturen wanneer dit wettelijk is toegestaan.
Wanneer toestemming vereist is, wordt deze vooraf gevraagd.

Een lid of klant kan zich op ieder moment afmelden voor commerciéle e-
mailcommunicatie via de daarvoor beschikbare mogelijkheid.

34. BEWAARTERMIJNEN

Box & Joy bewaart persoonsgegevens niet langer dan noodzakelijk voor het doel
waarvoor deze zijn verzameld, tenzij een wettelijke bewaarplicht een langere termijn
vereist.

Financiéle administratie kan bijvoorbeeld gedurende de wettelijke fiscale bewaartermijn
worden bewaard.

35. PRIVACYRECHTEN
Betrokkenen hebben, voor zover van toepassing, recht op:
e inzage;
e correctie;
e verwijdering;
e beperking van verwerking;
e overdraagbaarheid van gegevens;
e bezwaar tegen bepaalde verwerkingen.

Verzoeken kunnen worden ingediend bij Box & Joy.



ZAALVERHUUR EN EXTERNE ACTIVITEITEN
36. ZAALVERHUUR

Wanneer ruimtes van Box & Joy worden verhuurd aan derden, gelden de afspraken uit de
offerte, huurovereenkomst of reserveringsbevestiging.

De huurder is verantwoordelijk voor correct gebruik van de gehuurde ruimte en dient
aanwijzingen van Box & Joy op te volgen.

De huurder is aansprakelijk voor schade die door hem/haar, bezoekers, deelnemers,
medewerkers of ingeschakelde derden wordt veroorzaakt voor zover deze schade aan de
huurder kan worden toegerekend.

37. BORG
Box & Joy kan voor zaalverhuur een borg verlangen.
De hoogte van de borg wordt vooraf overeengekomen.

Na afloop van de huurperiode wordt de borg terugbetaald wanneer de ruimte correctis
achtergelaten en er geen openstaande bedragen of aantoonbare schade zijn.

Wanneer schade, extra schoonmaak of andere overeengekomen kosten moeten worden
verrekend, kan Box & Joy deze voor zover gerechtvaardigd met de borg verrekenen.

38. ANNULERING ZAALVERHUUR
Voor zaalverhuur kunnen afzonderlijke annuleringsvoorwaarden gelden.
Deze worden opgenomen in de offerte, reserveringsbevestiging of huurovereenkomst.

Een reservering is definitief zodra dit volgens de betreffende offerte of overeenkomst is
bevestigd.

Indien een aanbetaling is overeengekomen, gelden hiervoor de voorwaarden zoals
vermeld in de offerte of huurovereenkomst.

39. SCHOONMAAK
De huurder dient de gebruikte ruimte netjes achter te laten.

Wanneer schoonmaakkosten onderdeel zijn van de overeenkomst, worden deze vooraf
vermeld.



Wanneer door buitengewone vervuiling aantoonbaar extra schoonmaakwerk
noodzakelijk is, kunnen redelijke aanvullende kosten aan de huurder worden
doorberekend wanneer dit uit de overeenkomst volgt.

40. ETEN EN DRINKEN BlJ ZAALVERHUUR

Afspraken over eten, drinken, catering, bargebruik en het schenken van dranken worden
vooraf met Box & Joy gemaakt.

Indien alcohol wordt geschonken, dienen alle toepasselijke wettelijke voorschriften te
worden nageleefd.

De huurder mag niet zonder toestemming commerciéle verkoopactiviteiten binnen Box
& Joy uitvoeren.

KLACHTEN EN GESCHILLEN
41. KLACHTEN
Box & Joy vindt het belangrijk dat klachten zorgvuldig worden behandeld.

Een lid of klant wordt verzocht een klacht zo spoedig mogelijk na het ontstaan ervan bij
Box & Joy te melden, zodat de situatie goed kan worden onderzocht.

Klachten kunnen schriftelijk of elektronisch worden ingediend via de door Box & Joy
beschikbaar gestelde contactmogelijkheden.

Box & Joy streeft ernaar binnen een redelijke termijn inhoudelijk te reageren.

Het melden van een klacht laat de wettelijke rechten van de consument onverlet.

42. WIJZIGING ALGEMENE VOORWAARDEN

Box & Joy kan deze algemene voorwaarden wijzigen wanneer daarvoor een redelijke
aanleiding bestaat.

Wijzigingen die gevolgen hebben voor bestaande overeenkomsten worden vooraf
bekendgemaakt wanneer dit wettelijk vereist is.

Wijzigingen mogen geen afbreuk doen aan dwingendrechtelijke consumentenrechten.



43. NIETIGHEID VAN EEN BEPALING

Wanneer één of meerdere bepalingen uit deze algemene voorwaarden ongeldig, nietig of
vernietigbaar blijken te zijn, blijven de overige bepalingen zoveel mogelijk van kracht.

De betreffende bepaling wordt waar mogelijk vervangen door een rechtsgeldige bepaling
die qua doel en strekking zo dicht mogelijk aansluit bij de oorspronkelijke bedoeling.

44. NEDERLANDS RECHT

Op overeenkomsten tussen Box & Joy en haar leden, klanten en huurders is Nederlands
recht van toepassing, voor zover dit wettelijk is toegestaan.

Geschillen worden voorgelegd aan de volgens de Nederlandse wet bevoegde rechter.

Dwingendrechtelijke rechten van consumenten blijven altijd van toepassing.

45. CONTACT

Voor vragen over lidmaatschappen, betalingen, privacy, zaalverhuur, de webshop of
deze algemene voorwaarden kan contact worden opgenomen met Box & Joy via de
officiéle contactgegevens van Box & Joy. Marta@boxenjoy.nl



